A. Wprowadzenie

1. Spotka RELAKS- Perfa Serpelic" s.c. Satata Dawid, Szmydko-Kurzydto
Katarzyna (zwana dalej ,,Sp6tka”) jest przywigzana do ochrony prywatnosci
os6b odwiedzajgcych Strone internetowg i podejmuje sie ochrony ich danych
osobowych. Informacja niniejsza dotyczy przetwarzania danych osobowych
gromadzonych przez Spétke i pochodzgcych od uzytkownikdw naszej strony
internetowej (zwanych dalej fgcznie ,Osobami, ktérych dotycza dane,) i
opisuje zasady zbierania, transferu, przetwarzania, wykorzystania oraz
praktyki w zakresie zabezpieczen zwigzanych ze Strong internetowg. Przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu kazdy jego Uzytkownik powinien
zapoznac sie z niniejszg Politykg Prywatnosci.

2. Zgoda na korzystanie z plikdw cookie zgodnie z warunkami niniejszej polityki
podczas pierwszej wizyty na naszej stronie pozwala nam na korzystanie z
plikdw cookie przy kazdej kolejnej wizycie na naszej stronie.

B. ADMINISTRACJA | ZARZADZANIE DANYMI

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach strony internetowej
jest RELAKS- Perta Serpelic" s.c. Satata Dawid, Szmydko-Kurzydto KATARZYNA z
siedzibg w Serpelicach 128, 08-221 Sarnaki. Wasze dane chronione sg w
odpowiedni sposéb, zgodny z wymogami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i sprawie
swobodnego przeptywu

C. ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH

Nastepujgce rodzaje danych osobowych mogg by¢ gromadzone,
przechowywane i wykorzystywane:

3. informacje o komputerze, w tym adres IP, lokalizacja geograficzna,
typ i wersja przeglgdarki oraz system operacyjny;

4. informacje o Twoich wizytach i korzystaniu z tej witryny, w tym zrédto
odestan, dlugosc¢ wizyty, wyswietlenia stron i sciezki nawigacji w
witrynie;

5. informacje, takie jak adres e-mail, ktore podajesz podczas rejestracii
W naszej witrynie internetowej;

6. informacje, takie jak imie i nazwisko oraz adres e-mail, ktére
podajesz w celu skonfigurowania subskrypcji naszych e-maili lub
biuletynow;

7. informacje wprowadzane podczas korzystania z ustug na naszej
stronie internetowej;



8. informacje, ktore sg generowane podczas korzystania z naszej
strony internetowej, w tym kiedy, jak czesto i w jakich
okolicznosciach z niej korzystasz;

9. informacje dotyczgce wszystkiego, co kupujesz, ustug, z ktorych
korzystasz lub transakcji dokonywanych za posrednictwem naszej
strony internetowej, w tym imie i nazwisko, adres, numer telefonu,
adres e-mail i dane karty kredytowej;

10.informacje zawarte we wszelkiej korespondenciji przesytanej do nas
e-mailem lub za posrednictwem naszej strony internetowej, w tym
tresci komunikacyjne i metadane;

11.wszelkie inne dane osobowe, ktére nam przesytasz.

Zanim ujawnisz nam dane osobowe innej osoby, musisz uzyskac¢ zgode tej
osoby na ujawnienie i przetwarzanie tych danych osobowych zgodnie z
niniejszymi zasadami

D. KORZYSTANIE Z TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przestane do nas za posrednictwem naszej strony
internetowej bedg wykorzystywane do celdw okreslonych w niniejszej
polityce lub na odpowiednich stronach witryny. Mozemy wykorzystywac
Twoje dane osobowe do celu:

12.administrowania naszg strong internetowg i biznesem;

13.personalizowania naszej strony internetowej dla Ciebie;

14.umozliwienia korzystania z ustug dostepnych na naszej stronie
internetowej;

15.wysytania towaréw zakupionych za posrednictwem naszej strony
internetowej;

16.Swiadczenia ustug zakupionych za posrednictwem naszej strony
internetowe;

17.wysytania do ciebie wyciggdw, faktur i przypomnien o ptatnosciach
oraz odbioru ptatnosci od Ciebie;

18.wysytania powiadomien e-mail, o ktére prosites;

19.wysytania naszego newslettera e-mail, jesli o to poprosites (mozesz
nas w kazdej chwili poinformowac, jesli nie chcesz juz otrzymywacé
newslettera);

20.przesytania informacji marketingowych dotyczgcych naszej
dziatalnosci lub aktywnosci starannie wybranych stron trzecich, ktére
naszym zdaniem mogg Cie zainteresowac, pocztg lub, jesli wyrazite$
na to zgode, pocztg elektroniczng lub podobng technologig (mozesz
nas o tym poinformowac¢ w dowolnym momencie, jesli nie chcesz juz
otrzymywac komunikatow marketingowych);



21.dostarczania stronom trzecim informacji statystycznych o naszych
uzytkownikach (ale te osoby trzecie nie bedg w stanie zidentyfikowaé
zadnego konkretnego uzytkownika na podstawie tych informaciji);

22. zajmowania sie zapytaniami i skargami sktadanymi przez Ciebie lub
dotyczacymi Ciebie w zwigzku z naszg witryna;

23.zapewnienia bezpieczenstwa naszej strony internetowej i
zapobieganie oszustwom;

24.weryfikacji zgodnosci z warunkami korzystania z naszej strony
internetowej (w tym monitorowanie prywatnych wiadomosci
wysytanych za posrednictwem naszej prywatnej ustugi przesytania
wiadomosci); i

25.innych zastosowan.

Jesli przeslesz dane osobowe do publikacji w naszej witrynie, opublikujemy
je i wykorzystamy w inny sposob zgodnie z udzielong nam licencjg.

Twoje ustawienia prywatnosci mogg by¢ wykorzystane do ograniczenia
publikacji Twoich informacji na naszej stronie internetowej i mogg by¢
dostosowane za pomocg kontroli prywatnosci na stronie.

Nie bedziemy bez Twojej wyraznej zgody przekazywac danych osobowych
stronom trzecim, lub jakimkolwiek innym zwigzanym z nimi stronom
trzecim, w celach marketingu bezposredniego.

E. UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Mozemy ujawniaC dane osobowe uzytkownika wszelkim naszym
pracownikom, cztonkom kadry kierowniczej, przedstawicielom, dostawcom
lub podwykonawcom, o ile jest to niezbedne do celow okreslonych w
niniejszych ,Zasadach ochrony prywatnosci’.

Mozemy ujawnia¢ dane osobowe wszelkim cztonkom naszej grupy spotek
(tzn. spotkom zaleznym, gtéwnej spotce holdingowej i jej spotkom
zaleznym), o ile jest to niezbedne do celdéw okreslonych w niniejszych
,Zasadach ochrony prywatnosci”.

Mozemy ujawnia¢ Twoje dane osobowe:

26.w zakresie, w jakim jest to wymagane przepisami prawa;

27.w zwigzku z trwajgcymi lub potencjalnymi postepowaniami prawnymi;

28.w celu ustanowienia, wyegzekwowania lub obrony naszych praw
(wliczajgc w to udostepnienie informacji innym podmiotom w celu
przeciwdziatania oszustwom);

29.nabywcy (lub potencjalnemu nabywcy) jakiejkolwiek dziatalnosci lub
aktywow, ktére sprzedajemy (lub rozwazamy); i



30.wszelkim osobom, ktére wedle naszej zasadnej opinii mogg wystgpi¢
do sadu lub innego wtasciwego organu o ujawnienie takich danych
osobowych, jesli wedle zasadnej rozsgdnej opinii, istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze taki sgd lub organ nakaze ujawnienie takich
danych osobowych

Z wyjatkiem postanowien zawartych w niniejszych ,Zasadach ochrony
prywatnosci” nie bedziemy udostepnia¢ osobom trzecim informacii
dotyczacych uzytkownika.

F. MIEDZYNARODOWE TRANSFERY DANYCH

31.Informacje, ktére gromadzimy mogg by¢ przechowywane i
przetwarzane w kazdym z krajow, w ktérym prowadzimy dziatalnos¢ i
mogg byC przesytane pomiedzy tymi krajami w celu umozliwienia
wykorzystania informacji zgodnie z niniejszymi ,Zasadami ochrony
prywatnosci”.

32.Dane osobowe, ktore publikujesz na naszej stronie internetowej lub
przesytasz do publikacji na naszej stronie internetowej, mogag byc¢
dostepne za posrednictwem Internetu na catym Swiecie. Nie mozemy
zapobiec wykorzystywaniu lub niewtasciwemu wykorzystaniu takich
informacji przez inne osoby.

33.Wyraznie zgadzasz sie na przekazywanie danych osobowych
opisanych w tej sekcji F.

G. ZACHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

34.W Niniejszej Sekcji F okreslilismy nasze zasady i procedury
dotyczgce zatrzymywania danych, ktére majg na celu zapewnienie
przestrzegania naszych zobowigzan prawnych w zakresie
zachowywania i usuwania danych osobowych.

35.Dane osobowe, ktére przetwarzamy w dowolnym celu lub celach, nie
bedg przechowywane dtuzej niz jest to konieczne do tego celu lub
tych celéw.

36.Niezaleznie od innych postanowien niniejszej sekcji G zachowamy
dokumenty (w tym dokumenty elektroniczne) zawierajgce dane
osobowe:

a. w zakresie, w jakim jest to wymagane przepisami prawa;

b. jesli uwazamy, ze dokumenty mogg mie¢ znaczenie dla
wszelkich toczgcych sie lub przysztych postepowan sgdowych;
|

c. w celu ustanowienia, wyegzekwowania lub obrony naszych
praw (wliczajgc w to udostepnienie informacji innym
podmiotom w celu przeciwdziatania oszustwom).



H. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

37.Podejmiemy zasadne techniczne i organizacyjne srodki ostroznosci
w celu przeciwdziatania utracie, naduzyciu lub zmianie danych
osobowych uzytkownika.

38.Bedziemy przechowywac wszystkie dane osobowe, ktére podasz na
naszych bezpiecznych serwerach (chronionych hastem i zaporg).

39.Wszystkie elektroniczne transakcje finansowe zawierane za
posrednictwem naszej strony internetowej bedg chronione
technologig szyfrowania.

40.Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze transmisja informaciji przez
Internet jest potencjalnie niebezpieczna i bezpieczenstwo
przestanych w ten sposéb danych nie jest gwarantowane.

41.Jestes odpowiedzialny za zachowanie poufnosci hasta uzywanego
do uzyskania dostepu do naszej strony internetowej; nie poprosimy
Cie o podanie hasta (z wyjatkiem sytuacji, gdy logujesz sie na naszej
stronie internetowej).

I. NOWELIZACJE

Niniejsze zasady mogg by¢ okresowo aktualizowane poprzez
zamieszczenie w naszej witrynie ich nowej wersiji. Nalezy od czasu do
czasu sprawdzac te strone, aby upewnic sie, ze rozumiesz wszelkie
zmiany w tych zasadach. Mozemy powiadomic¢ Cie o zmianach w niniejsze;j
polityce za posrednictwem poczty elektronicznej lub prywatnego systemu
przesytania wiadomosci na naszej stronie internetowe;.

J. TWOJE PRAWA

Uzytkownik moze zazgdaé udostepnienia jego danych osobowych, ktére sg
przechowywane. Udostepnienie takich danych wigze sie z:

42.dostarczenie odpowiedniego dowodu tozsamosci w tym celu,
zazwyczaj akceptujemy kserokopie paszportu poswiadczong przez
notariusza oraz oryginalng kopie rachunku za media z aktualnym
adresem}).

Mozemy na Twoje zgdanie ukrywa¢ dane osobowe, w zakresie
dozwolonym przez prawo.

Mozesz w dowolnym momencie poinstruowac nas, aby nie przetwarzac
danych osobowych w celach marketingowych.

W praktyce zazwyczaj albo z gory wyraznie wyrazasz zgode na
wykorzystanie przez nas Twoich danych osobowych w celach



marketingowych, albo zapewnimy Ci mozliwos¢ rezygnacji z udostepniania
Twoich danych osobowych w celach marketingowych.

K. AKTUALIZACJA INFORMACJI

Prosimy o informacje w przypadku koniecznosci skorygowania lub
aktualizowania danych osobowych, w ktérych posiadaniu jestesmy.

L. CIASTECZKA

Nasza strona internetowa korzysta z plikdbw cookie. Plik cookie to plik
zawierajgcy identyfikator (ciag liter i cyfr), ktory jest wysytany przez serwer
internetowy do przegladarki internetowej i przechowywany przez
przegladarke. Dane identyfikacyjne sg ponownie przesytane na serwer za
kazdym razem, gdy przegladarka wysle zgdanie otwarcia strony
znajdujgcej sie na serwerze. Pliki cookie mogg byc¢ ,trwatymi” lub
,Sesyjnymi” plikami cookie: trwate pliki cookie bedg przechowywane przez
przeglgdarke internetowg i pozostang wazne do ustalonej daty
wygasniecia, chyba ze uzytkownik usunie je przed datg wygasniecia;
sesyjny plik cookie wygasa z koncem sesji uzytkownika, gdy przegladarka
internetowa jest zamykana. Pliki cookie zazwyczaj nie zawierajg zadnych
informacji identyfikujgcych uzytkownika, ale dane osobowe, ktore
przechowujemy na Twéj temat, mogg by¢ powigzane z informacjami
przechowywanymi w plikach cookie i uzyskiwanymi z nich. Uzywamy tylko
ciasteczek sesyjnych / tylko trwatych ciasteczek / zaréwno sesyjnych, jak i
trwatych ciasteczek na naszej stronie.}

43.Nazwy plikdbw cookie, ktérych uzywamy na naszej stronie
internetowej, oraz cele, w ktérych sg wykorzystywane, sg okreslone
ponizej:

a. uzywamy Google Analytics i Adwords na naszej stronie
internetowej, aby rozpozna¢ komputer, gdy uzytkownik,
odwiedza witryne / Sledzi uzytkownikdw podczas przeglgdania
witryny / umozliwia korzystanie z koszyka na stronie / poprawic
uzytecznosc strony internetowej / analizowac korzystanie ze
strony internetowej / administrowac strong internetowg /
zarzgdzac witryng / zapobiega¢ oszustwom i poprawic
bezpieczenstwo strony internetowej / personalizowac strone
internetowg dla kazdego uzytkownika / kierowaé reklamy, ktére
moga by¢ szczegdlnie interesujgce dla okreslonych
uzytkownikow / opisac cele};

44.Wiekszos$¢ przegladarek pozwala odmoéwié przyjecia plikdw cookie —
na przyktad:



a. W przegladarce Internet Explorer (wersja 10) mozna blokowaé
pliki cookie, korzystajgc z dostepnych ustawien zastepowania
obstugi plikdbw cookie, klikajgc ,Narzedzia”, ,Opcje
internetowe”, ,Prywatnosc”, a nastepnie ,Zaawansowane”;

b. w przegladarce Firefox (wersja 24) mozesz zablokowac
wszystkie pliki cookie, klikajgc ,Narzedzia”, ,Opcje”,
~Prywatnos¢”, wybierajgc ,Uzyj ustawien niestandardowych dla
historii” z menu rozwijanego i odznaczajgc ,,Akceptuj
ciasteczka z witryn”; i

c. w Chrome (wersja 29) mozesz zablokowaé wszystkie pliki
cookie, otwierajgc menu ,Dostosu;j i kontroluj”, klikajgc
,2Ustawienia”, ,Pokaz ustawienia zaawansowane” i ,Ustawienia
tresci”, a nastepnie wybierajgc ,Blokuj witrynom ustawianie
dowolnych danych” pod nagtéwkiem ,Pliki cookie”.

Zablokowanie wszystkich plikow cookie bedzie miato negatywny wptyw na
mozliwosc¢ korzystania z wielu stron internetowych. Jesli zablokujesz pliki
cookie, nie bedziesz mogt korzysta¢ z wszystkich funkcji naszej strony.

45.Mozesz usungc pliki cookie juz zapisane na komputerze — na
przyktad:

a. w przegladarce Internet Explorer (wersja 10) nalezy recznie
usungc pliki cookie (instrukcje mozna znalez¢ na stronie
http://support.microsoft.com/kb/278835 );

b. w przegladarce Firefox (wersja 24) mozesz usungc pliki cookie,
klikajgc ,Narzedzia”, ,Opcje” i ,Prywatnosc”, a nastepnie
wybierajgc ,,Uzyj ustawien niestandardowych dla historii”,
klikajgc ,Pokaz pliki cookie”, a nastepnie klikajgc ,Usun
wszystkie pliki cookie”; i

c. w przeglgdarce Chrome (wersja 29) mozna usung¢ wszystkie
pliki cookie, otwierajgc menu ,Dostosu;j i kontroluj”, klikajgc
,Ustawienia”, ,Pokaz ustawienia zaawansowane” i ,\Wyczys¢
dane przegladarki”, a nastepnie wybierajgc ,Usun pliki cookie i
dane innych stron i wtyczek” przed kliknieciem ,Wyczys¢ dane
przeglgdania”.

46.Usuniecie plikow cookie bedzie miato negatywny wptyw na
uzytecznosc wielu stron internetowych.

M. JAK MOZNA SIE Z NAMI KONTAKTOWAC W SPRAWIE NINIEJSZEJ
INFORMACJI?

Informacji w sprawach zapytan i wnioskéw dotyczgcych ochrony danych i realizacji praw sktadanych przez
Osoby, ktérych dotycza dane, udziela pracownik Spoétki posiadajacy adres e-mail: kontakt@relaks-
perlaserpelic.pl Mozna przesytaé swoje wnioski drogg pocztowg lub sktada¢ osobiscie w siedzibie Spétki.


http://support.microsoft.com/kb/278835
mailto:kontakt@relaks-perlaserpelic.pl
mailto:kontakt@relaks-perlaserpelic.pl




